
اشاره
مهم ترين نقش آموزش دهنده، صرفاً آموزش 
محتوای کتاب درســی نيست، بلکه آموزش 
يادگيرندگان  يادگيــری  منظــور  به  محتوا 
است. اما آموزش دهنده چگونه آگاه شود که 
يادگيرندگان واقعاً از مطالب آموزش داده شده 

چه چيزی را يادگرفته اند؟ 
به منظور پاسخ به اين سؤال، آموزش دهندگان 
نياز دارند که از فنــون و روش های گوناگون 
روش های  و  فنون  کنند.  اســتفاده  سنجش 

آموزش دهنده  که  هنگامی مؤثرند  ســنجش 
از آن هــا نه تنها برای بررســی درک و فهم 
يادگيرنده، بلکه برای هدايت فرايند يادگيری 

ـ ياددهی بهره بگيرد. 
در اين مقاله به ضرورت به کارگيری نوعی از 
سنجش به نام »تکوينی« در فرايند ياددهی 
ـ يادگيری پرداخته شــده است. که می توان 
از آن به عنوان عنصری راهگشــا برای بهبود 

آموزش و يادگيری ياد کرد.

سنجش تکوينی 

احمد شريفان
کارشناس ارشد سنجش و اندازه گیری 

كليد واژه ها :
مفهوم سنجش، سنجش 
تکوینی، راهبرد آموزشی، 
بهبود آموزش، تکوین 
یادگیری

عنصری راهگشا برای بهبود 
آموزش و يادگيری
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مقدمه
اصطلاح »ســنجش«1 را می توان به معنای فرایند 
منظم جمع  آوری اطلاعات دربارة عملکرد تحصیلی 
و یادگیــری یادگیرنــده به منظــور تصمیم گیری 
آموزشی در ارتباط با نحوة کمک به تحکیم، تعمیق، 
بهبــود و اصلاح  یادگیری آنــان تعریف کرد. در این 
راســتا می توان از روش ها و ابزارهای متنوعی برای 
جمع آوری اطلاعات استفاده کرد. از جملة این روش ها 
و ابزارها می توان از انواع گوناگون آزمون های عینی و 
غیرعینی، فهرست  وارسی، مقیاس های درجه بندی، 
پرســش نامه، مصاحبه، مشــاهده، پروژة پژوهشی، 
پرسش  شــفاهی، ارائه گزارش، انجام تکلیف، کار در 
آزمایشگاه، و کار در شرایط شبیه سازی شده نام برد. 
البته ضرورت دارد بدانیم که از هر یک از این ها تحت 
 شرایط، زمان و هدف های آموزشی یا پرورشی خاصی 
می توان اســتفاده کرد که بحث دربارة آن از حوصلة 

مقالة حاضر و هدف از نگارش آن خارج است.
همان طور که گفته شــد، هدف اصلی ســنجش 
فراهــم آوردن اطلاعات ضروری برای قضاوت دربارة 
کیفیت عملکــرد تحصیلی و یادگیــری یادگیرنده 
است. بنابراین، قضاوت آموزش دهنده دربارة پیشرفت 
تحصیلی یادگیرندگان )میزان دستیابی به هدف های 
آموزشی و پرورشی از پیش تعیین شدة برنامة درسی( 
به اطلاعات جمع آوری شــده در این زمینه بستگی 
دارد. به ایــن معنا که هرچه اطلاعات فراهم شــده 
دقیق تر و کامل تر باشــد، قضــاوت به عمل آمده بر 
پایــة آن ها نیز معتبرتر خواهد بود. در واقع،  قضاوت 
به عمل آمده نشــان خواهد داد که کــدام بخش از 
آموزش به یادگیری یادگیرندگان منجر شــده است 
و آنان از کدام بخش از آموزش بهرة لازم را کســب 
نکرده اند و در آن زمینه به توجه و آموزش بیشتری 

نیاز دارند. 
از ســوی دیگر، آگاهی از مؤثر بــودن فعالیت ها و 
کوشش های آموزشی، مشوقی برای تداوم فعالیت های 
یادگیری ـ یاددهی آموزش دهنده و یادگیرنده است 
و به آنان کمک می کند، آگاهانه و هوشمندانه به این 
فعالیت ها اقدام کنند و در جهت آموزش و یادگیری 
معنی دار گام بردارند. لذا، سنجش در فرایند یاددهی 
ـ یادگیری باید به طور مستمر در جریان باشد تا هم 
یادگیرنده و هم آموزش دهنده به موقع از کیفیت و 
اثربخشی فعالیت های یادگیری و آموزشی خودشان 
آگاه شــوند تا بتوانند به حداکثر سطح بهره وری از 
فعالیت های آموزشــی و یادگیری برسند. در واقع، 

هنگامی که یادگیرنده و آموزش دهنده هر دو دربارة 
فعالیت هایشان بازخورد دریافت کنند، بهتر می توانند 
اشــتباهات آموزشــی،  یادگیری و ... خود را اصلاح 
کنند و در جهت دســتیابی به هدف های آموزشی و 

پرورشی برنامة درسی گام بردارند.

مفهوم سنجش تکوينی
هنگامی کــه فعالیت های آموزشــی و پرورشــی 
آموزش دهنده جریان دارد و یادگیری یادگیرندگان 
در حال شــکل گیری و تکوین اســت، ضرورت دارد 
نوعی سنجش پیشرفت تحصیلی به نام »تکوینی« به 
عمل آید. با استفاده از این نوع سنجش آموزش دهنده 
می تواند، زمانی که هنوز فعالیت ها و کوشــش های 
آموزشــی و یادگیری در جریان هســتند و امکان 
رفع نارســایی ها، بدفهمی ها و مشــکلات یادگیری 
یادگیرندگان و رفع نواقص روش یادگیری ـ یاددهی 

امکان پذیر است، به انجام چنین کاری اقدام کند.

به عنــوان راهبردی  ســنجش تکوينی 
آموزشی

آموزش دهنــده وقتی بدانــد یادگیرندگان چطور 
پیشرفت می کنند و در چه مواردی با دشواری مواجه 
هســتند، می تواند از این اطلاعات برای ایجاد تغییر 
و اصلاحات لازم در آمــوزش مانند تدریس مجدد، 
تلاش در جهت تغییــر روش تدریس، ارائه تکلیف 
و تمرین بر پایة ویژگی هــای یادگیرندگان، و ایجاد 
فرصت های آموزشــی متناســب بــا یادگیرندگان،  
اســتفاده کند. لذا، آموزش دهندة ماهر هنگامی که 
هنوز فعالیت ها و کوشــش های آموزشی، پرورشی و 
یادگیری در جریان هســتند، به سنجش پیشرفت 
تحصیلی دســت می زند. زیرا هدف او تنها آموزش 
نیست، بلکه آموزش به منظور یادگیری یادگیرندگان 
است. آموزش دهنده با تجربه و تحلیل و تفسیر نتایج 
سنجش و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی یادگیرندگان 
ضمــن فراینــد یاددهــی ـ یادگیــری می تواند به 
مشــکلات، نارســایی ها و بدفهمی هــای یادگیری 
یادگیرنــدگان پی ببرد و به موقــع در جهت اصلاح 
آن ها اقدام کنــد. در واقع، شــرکت آموزش دهنده 
در ایــن فرایند، به او امکان می دهد که از ســنجش 
 تکوینی به عنوان راهبردی آموزشی در جهت تحقق 

هدف اصلی 
سنجش فراهم 

آوردن اطلاعات 
ضروری برای 

قضاوت دربارة 
كيفيت عملكرد 

تحصيلی 
و يادگيری 

يادگيرنده است
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هدف های آموزشی و پرورشی برنامة درسی استفاده 
کند. علاوه بر این، تفکــر او در ضمن این فرایند، از 
او محققی آموزشــی می  سازد که به رشد حرفه ای او 

می انجامد.

هدف های سنجش تکوينی
آموزش دهنــده ای که آگاهانــه از روش ها و فنون 
ســنجش اســتفاده می کنــد، می تواند بــه تحقق 
هدف های زیــر کمک کند و دســتیابی به آن ها را 

امکان پذیر سازد:
ـ نظارت بر تحقق انتظارات آموزشــی و پرورشی 

بخش های گوناگون هر مطلب آموزشی؛
é هدایــت مداوم یادگیــری یادگیرندگان بر پایة 
توانایی هایشــان به ســمت دســتیابی به انتظارات 

آموزشی و پرورشی؛ 
é اصلاح و بهبود روش های آموزشــی و پرورشی 

اعمال شده در کلاس درس؛
é کشف راهکارهای متناسب با رشد و پرورش هر 

یادگیرنده، به منظور گسترش توانایی  های او؛
é پی بردن به فرایندهای روان شــناختی مؤثر در 
یادگیری یادگیرندگان و ارائــة بازخوردهای لازم و 

مناسب؛
é آگاهی از چگونگی تشــکیل ساختارهای ذهنی 
مربوط به دانش، مهارت ها و نگرش های اکتســابی 
و چگونگی فرایند و نحوة اســتفاده از آن ها در حل 

مسائل در شرایط و موقعیت های جدید؛
é ارائة بازخــورد لازم به یادگیرنــدگان در مورد 
فعالیت ها و کوشــش های یادگیری شــان به منظور 
ایجــاد توجــه لازم و افزایــش علاقــه در آنان به 

فعالیت های یادگیری؛
é انطباق روش، برنامه، وسایل و منابع آموزشی با 

نیازهای یادگیرندگان؛
éکشف شکاف بین انتظارات آموزشی و پرورشی با 
دانش، فهم، مهارت و ... فعلی یادگیرندگان و کمک 

به آنان برای کاهش این فاصله؛
é آگاهــی آموزش دهنــده از نیازهای آموزشــی 
یادگیرندگان و اثربخشی آموزش ارائه شده و کشف 

نقاط ضعف آموزش خودش؛
é و ...

نحوة سنجش در ضمن آموزش
با توجه به هدف هایی که سنجش پیشرفت تحصیلی 
تکوینی دنبال می کند، می توان از راهبردهای عملی 

متعددی اســتفاده کرد که نمونه هایی از آن ها را در 
ادامه شرح می دهیم. البته خاطرنشان می سازم، این 
راهبردها به گونه ای فراهم شــده اند که مقدمه ای را 
برای بحث گروهی، نقد کارها، امکان فهم  و یادآوری 

محتوای درس و ... ایجاد می کنند.
علاوه بر این، به طور کامل بر تعامل گروهی متکی اند 
و این یادگیرندگان هستند که باید در فهم مطالب و 
ارزشیابی آن ها به یکدیگر کمک کنند. در واقع، هر 
یک از یادگیرنــدگان هم نقش  راهنمای یادگیری و 
هدایت کننده بحث را و هم نقش شنونده و مخاطب 

یادگیری را ایفا می کنند.
راهبردهای انتخاب شده، خودارزشیابی بسیار خوبی 
به شــمار می روند و به یادگیرنده فرصت می دهند، 
فهم خود را از مســئله در شرایط فعلی اش بسنجد. 
به کارگیری راهبردهای پیشنهادی باعث شکل گیری 
و درونی شدن راهبردهای شخصی یادگیری می شود 
و در نتیجه، یک منطقة رشــد بالقــوه )جانبی( در 
یادگیرنده به وجود می آورد. برخی راهبردهای مزبور 

ـ عبارت اند از: 
é تکالیــف و وظایفی را به یادگیرنــدگان واگذار 
کنید و از آنان بخواهید طی انجام آن ها، شــما را در 
جریــان چگونگی کار قرار دهنــد و در انتها گزارش  
کامــل آن را به طور مکتوب ارائه کنند. در این مورد 
وظیفة آموزش دهنده بررسی نحوة انجام کار و ارائة 
بازخوردهای شفاهی و کتبی مناسب به یادگیرندگان 
در مورد فعالیت و وظایفشان است. پیگیری چگونگی 
اعمال بازخوردها در انجام تکالیف یا وظایف و بررسی 
نتایج آن، به اصلاح و رفع نارسایی های یادگیری آنان 

منجر می شود.
é سؤال هایی را دربارة فعالیت های انجام شده توسط 
یادگیرندگان طرح کنید. سپس از آنان بخواهید که با 

استدلال به سؤال ها پاسخ بدهند.
نمونــه کارهای یادگیرندگان را در کلاس درس به 
نمایش بگذارید و از یادگیرندگان بخواهید، قوت ها و 
ضعف هــای آن ها را با ذکر دلیل مطرح کنند و مورد 

نقد قرار دهند.
شــرایطی فراهم آورید که یادگیرنــدگان بتوانند، 
هر مرحله از کارشــان را در کلاس در حضور ســایر 
یادگیرندگان ارائه دهند و بازخوردهای لازم را از شما 

یا همکلاسی هایشان دریافت کنند.
راهبردهای زیادی وجود دارند که می توان از آن ها 
در محیط های آموزشی اســتفاده کرد و موارد فوق 
نمونه ای از آن ها هســتند. به کارگیری این راهبردها 

سنجش در 
فرايند ياددهی 
ـ يادگيری بايد 
به طور مستمر در 
جريان باشد تا هم 
يادگيرنده و هم 
آموزش دهنده به 
موقع از كيفيت 
و اثربخشی 
فعاليت های 
يادگيری و 
آموزشی خودشان 
آگاه شوند
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به آموزش دهنده فرصت می دهد با ارائة بازخوردهای 
خود، بــه یادگیرندگان در تشــخیص مشــکلات،  
نارســایی ها و نواقص یادگیری و بدفهمی ها یشــان 
کمک کند. از ســوی دیگــر، آموزش دهنده نیز به 
نواقص و نارسایی آموزش خود پی می برد و کوشش 
خواهــد کرد که آن هــا را اصلاح و رفــع کند. اگر 
آموزش دهندگان به درســتی از راهبردهای سنجش 
تکوینی در کلاس  درس اســتفاده کنند، به ســمت 
شیوة درست آموزش هدایت خواهند شد و به مرور 
به عنوان یک پژوهشــگر آموزشــی و خودگستر در 
کلاس، درس عمل خواهند کرد که بیانگر گسترش 

و رشد صلاحیت های حرفه ای آنان است.

نتيجه
به سنجش  نظر گذشــت،   از  همان طور که 
بايد به عنوان »فرايندی مســتمر و جاری«2 
در کلاس درس نگاه کرد که به يادگيرندگان 
فرصــت می دهد، به ما نشــان دهند که چه 
می دانند، چه کرده اند، چگونه کارها را انجام 
يا  می دهند، و چگونه دربارة موضوع آموزش 
فعاليت  به عمل آمده فکــر می کنند. از طرف 
ديگر، به آموزش دهنده نيز فرصت می دهد که 
با جمع آوری شواهد دربارة يادگيری و عملکرد 
تحصيلی يادگيرندگان و تأمل دربارة آن ها، به 
تصميم گيری های آموزشی مناسب دست بزند 

.[Moss, 2013] 
علاوه بر اين، آموزش دهنده با ارائه بازخورد 
مطلوب می تواند به يادگيرنده کمک کند که او 
متوجه شود، کجای مسير يادگيری قرار دارد، 
چگونه می تواند اين مســير را طی کند، و به 

[Haltie, 2003] کجا می خواهد برود
ســنجش  به کارگيری  با  آموزش دهندگان 
تکوينی و اســتفاده از نتايــج آن می توانند 
به نيازهای يادگيــری تک تک يادگيرندگان 
پی ببرند و زمينه  را برای انفرادی کردن آموزش 
يا آموزش بر پاية نيازهای يادگيرندگانشــان 

.[William, 2007]  مهيا کنند
در اين زمينه شفرد 3)2000( معتقد است که 
از اين طريق آموزش دهندگان موفق می شوند 
ســؤال مناســب را در زمان مناسب برای 
يادگيرندگان مطرح کنند و اطلاعات مرتبط به 
آن را جمــع آوری کنند تا بتوانند به موقع در 
تغييرات مطلوبی  يادگيری  ياددهی ـ  فرايند 

مقتضی  آموزشی  تصميمات  و  آورند  به وجود 
بگيرند.

اين زمينه  بــلاک4 و ويليــام )1998( در 
اظهــار می دارنــد: در صــورت به کارگيری 
ســنجش تکوينی و دريافت نتايج آن، تازه 
آموزش دهنــدگان متوجه خواهند شــد که 
سنجش نيز جزء فرايند ياددهی ـ يادگيری و 
جزء جدايی ناپذير آن است و می تواند به ارائة 

آموزش اثربخش توسط آنان کمک کند.
همچنين آنان معتقدند: وقتی که يادگيرندگان 
نيز از چگونگی )قوت ها،  ضعف ها، نارسايی ها 
و بدفهمی ها( يادگيری شــان آگاه شــوند و 
بازخورد های لازم را برای رفع اشکالاتشــان 
دريافت کننــد، بهتر می تواننــد در فرايند 
يادگيری به فعاليت بپردازند و با فعاليت های 
آموزشــی آموزش دهنده هماهنگ و هم سو 

شوند.
همواره بايد توجه داشــته باشيم، سنجشی 
راهبردهای  تغيير  به منظور  که  است  تکوينی 
آموزشی و برنامة درسی در انطباق با نيازهای 
به  امر  ايــن  بگيرد.  يادگيرندگان صــورت 
يادگيرندگان اجازه می دهد که خودشان وارد 
مرحلة تصميم گيری آموزشــی شوند و ضمن 
آشنايی با هدف های آموزشی و پرورشی، در 
جهت تطابق آن ها با نيازهايشان و حرکت به 
و داوطلب شوند.  سوی تحقق آن ها پيشگام 
در واقــع از اين طريق آن هــا می توانند به 
مهارت های خودتنظيمی در يادگيری دســت 

  . [Nicol & Macfarlane, 2006].يابند
به اين منظور،  سنجش بايد به يادگيرندگان 
کمک کنــد که آن ها بدانند، کجای مســير 

يادگيری هستند و به کجا می خواهند بروند.
در واقع، اســتفاده از سنجش کلاس درس 
برای بهبود يادگيری يادگيرندگان انديشــة 
بلوم5 )1968،  بنجامين  بلکه  نيست،  جديدی 
1971، 1976 و 1984( درستی اين انديشه را با 
انجام پژوهش های معتبر به اثبات رسانده بود. 
بنابراين ضــرورت دارد که آموزش دهندگان 
به طور جدی و عملی با مهارت های لازم برای 
ســنجش مفيد و پويا در کلاس درس آشنا 
شــوند تا بتوانند از اين عنصر جدايی ناپذير 
فرايند ياددهــی ـ يادگيری در جايگاه والای 

خودش به طور سازنده استفاده کنند.

 سنجشی تكوينی 
است كه به منظور 
تغيير راهبردهای 

آموزشی و 
برنامة درسی در 

انطباق با نيازهای 
يادگيرندگان 
صورت بگيرد

 پی نوشت ها
1. Assessment
2. An ongoing process
3. Shephard
4. Black
5. Bloom
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